__________________________________________________________________________________________________________________
(кому адресована претензия, название, адрес магазина)
от __________________________________________________________________________________________________________________
(указать свои ФИО, адрес, телефон для связи)
Требование (претензия)
о расторжении договора купли-продажи и возврате

стоимости товара ненадлежащего качества

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание, какой был приобретен товар, какого числа, где и за какую сумму)

Гарантийный срок, озвученный мне при продаже товара – две недели. Соответственно срок гарантии истекает ___________________.
Однако______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание дефекта товара, число, когда он возник)

Таким образом, в период эксплуатации в гарантийный срок выявился существенный недостаток.

Пунктом 1 статьи 18 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» N 2300-1 от 07.02.1992 (далее - «Закон») предусмотрено, что потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.

Пунктом 2 статьи 18 Закона установлено, что указанное требование предъявляется потребителем продавцу.

На основании вышеизложенного и в соответствии со статьей 18 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» требую возвратить мне уплаченную за товар сумму в размере _____________________.(указать стоимость товара)
В соответствии со статьей 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» указанные требования подлежат удовлетворению в течение десяти дней со дня их предъявления.

В случае отказа в удовлетворении моих требований в добровольном порядке, либо не поступления ответа на данное требование в установленные законом сроки, я вынужден буду обратиться в суд за защитой моих прав и законных интересов.

О принятом решении прошу в установленный срок сообщить мне письменно на указанный выше адрес, либо устно по указанному выше телефону.

____________________ _____________

             (подпись)              (Ф.И.О.)
«__» _____________ 20__ г.

